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Widerrufsrecht fiir Verbraucher:innen

Widerrufsbelehrung / Ricktrittsrecht vom Vertrag

Verbraucher:innen haben das Recht, den mit Frau Katharina Polzl (im Folgenden ,der Verlag“) abgeschlossenen
Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab
dem Tag, an dem Verbraucher:innen oder eine von jenen be-nannte dritte Person, die nicht Beforderer:in ist, die
Ware in Besitz genommen haben. Die Frist beginnt jedoch nicht, bevor der Kaufvertrag durch die Billigung der
gekauften Ware flr die Verbraucher:innen bindend geworden ist. Um das Widerrufsrecht auszutiben, missen die
Verbraucher:innen dem Verlag mittels einer eindeutigen Erklarung tber den Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, schriftlich an folgende Kontaktdaten schicken:

Katharina Polzl
Am Schutzengelberg 12
A - 8451 Heimschuh

oder service@poelzl-verlag.com

Ein Muster-Widerrufsformular gibt es hier zum Download:
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Verbraucher:innen die Mitteilung Uber die Austibung des Wi-
derrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Riicksendung bei Widerruf

Verbraucher:innen missen die Waren innerhalb von 14 Tagen (ab dem Tag, an dem sie den Ver-lag Uber den
Rucktritt vom Vertrag informieren) zurticksenden. Bei Widerruf tragen die Verbraucher:innen die Kosten fiir die
Rucksendung. Die Gefahr der Rlcksendung liegt ebenso bei den Verbraucher:innen. Die Waren sollen ordnungs-
gemald verpackt an folgende Adresse gesendet werden:

Katharina Polzl
Am Schutzengelberg 12
A - 8451 Heimschuh

Verlust des Widerrufsrechts

Das Recht, den Vertrag zu widerrufen, besteht nicht bei Vertragen tiber Waren, die versiegelt geliefert werden
und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind. Wird
die Versiegelung nach der Lieferung entfernt, verlieren Verbraucher:innen das Widerrufsrecht. Nicht original ver-
packte Waren kénnen nicht zurickgenommen werden. Verbraucher:innen haben das Recht, die bestellte Ware
so zu priifen, wie es bei Kauf in einem Ladengeschéft tiblich ist. Dieses Priifrecht beinhaltet nicht das Offnen der
versiegelten Verpackung und eine Probenahme.

Riickzahlung

Die Ruckzahlung erfolgt erst, wenn die Ware originalverpackt beim Verlag eintrifft. Nach Eingang der Ware wird
die Rechnung umgehend storniert und die Zahlung riickerstattet. Sollte die Ware unfrei zurlickgesendet werden,
ist der Verlag berechtigt, den entsprechenden Betrag einzubehalten. Der Nachweis fur die Rlicksendung liegt bei
den Verbraucher:innen.


https://www.poelzl-verlag.com/wordpress/wp-content/uploads/2024/02/2024-Widerrufsformular.pdf

